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本条款为得瑞领新（重庆）科技有限责任公司，以下简称得瑞领新，所生产 SSD 产品唯一有限保修声明。 

 

1. SSD 产品及保修期限 

1.1 SSD 产品及保修期限说明：年限值：自签收单记载的签收之日起核算；TBW：总写入数据量；两者

以先达成之日为保修期限届满之日。各型号的 TBW 请参考产品 datasheet 或在官网（www.derastorage.com）

查询。 

1.2 得瑞领新 SSD 产品保修期限起止时间：自签收单记载的签收之日起核算至保修期限届满之日止。 

用户送修时，请提供有效购买凭证，如无法提供有效购买凭证，得瑞领新将根据产品序列号进行识别，

核算产品保修期限。 

1.3 得瑞领新换货之良品享有原送修品剩余保修期限。 

1.4 若特定国家/区域法令对于产品保修期有特别时间要求，得瑞领新将在该特定国家/区域法律允许的

范围内，对当地消费者提供技术支持与保修服务。  

 

2. SSD 产品保修服务内容 

2.1  保修期内，得瑞领新为在保修范围内之产品提供免费维修或换货服务；现场服务不在产品保修服务

范围内，如客户需要得瑞领新提供现场维修或替换安装服务，须另行书面约定。 

2.2  保修期内，得瑞领新确保为客户维修或换货之良品品质。 

2.3  保修期内，得瑞领新确保为客户提供 7x24 小时服务。 

2.4  保修期内，得瑞领新如遇到停产或者不再提供维修服务之产品，将为客户更换为同容量产品。 

 

3. SSD 产品保修限制 

产品如遇以下情形（包含但不限于）将超出得瑞领新保修范围： 

(1) 经得瑞领新判定为仿冒品； 

(2) 人为不当操作所致产品外观客损，如接口断裂、盘身变形、元器件损伤/脱落等； 

(3) 产品经过非得瑞领新授权的技术人员维修或拆装； 

(4) 产品标签与实物不符、破损、模糊、遗失等影响产品辨识。 

 

4. 技术与售后支持 

如果您在安装、使用得瑞领新产品时遇到任何技术与售后问题，可通过以下方式获得帮助： 

(1) 400 热线：4006063372 

(2) 服务支持邮箱：support@derastorage.com 

(3) 相关产品信息详情，请访问：www.derastorage.com 

 

5. 免责条款 

5.1 在适用法律所允许的范围内，上述内容为得瑞领新产品的完整保修规定，代替所有其他的书面或

口头保修。 

5.2 得瑞领新并未授权其产品用于生命维持设备的关键性零件，以及其他因产品故障或功能失常可能

导致受伤或死亡等情况发生的一切相关应用。若得瑞领新的产品应用于包括但不限于军事设备或

军事相关设备、交通控制设备、灾害预防系统或医疗设备等领域时，造成任何人员受伤死亡、任何

个人损失或是任何财产损失，得瑞领新将不承担任何法律责任。 

5.3 得瑞领新承诺对 SSD 产品本身提供有限保修服务，对于您的数据资料，得瑞领新不提供数据恢复

服务。因此，得瑞领新再次提醒您养成备份重要数据的良好习惯。 

 

***得瑞领新（重庆）科技有限责任公司享有最终解释权*** 
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

DERA Co., Ltd. provides customers with comprehensive technical support and services. For any 

assistance, please contact our local office or company headquarters. 

 


